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 حادثه نامطلوب  کیپس از  یتفعال یلتحلششم:   بخش

 اهداف یادگیری       

 بتوانید: ، رودی م انتظار آموزش از شما در پایان 

 را بیان کنید. 1پس از یک حادثه نامطلوب مفهوم تحلیل فعالیت .1

 بیان کنید. پس از رویداد را  مزایای تحلیل فعالیت .2

 پس از رویداد را بیان کنید.  های بنیادی برای تحلیل فعالیتستون .3

 را نام ببرید.  برای تحلیل فعالیت شلیهفت مرحله مدل م .4

 .ی را بیان کنیدشنهادیپ یهاحلپس از وقوع حوادث و راه   برای تحلیل فعالیت  موانع درک شده  .5

 قدمه  م

مورد  شود،  می  ع یسربا شروع    یمبارزه و فرسودگ  ی خستگ  ب،یآس  ی که باعثاسترس  فیتوص  یبرا  «ثهحاد  یاصطلاح »استرس بحران  ،یخیز لحاظ تارا

 کیحوادث ترومات کند.یم دجایا ی فردثبات ذهن ای یزندگ یبرا یاقابل ملاحظه دیاست که تهد ایحادثه زابی آس دادیرو استفاده قرار گرفته است.

گذارد و یم ر یافراد تأث ی بر زندگ یقابل توجه  ور به ط ی حوادث بحران .منجر شود عمده یمرگ و ناتوانتا  نزدیک به خطاو  یحوادث جزئ هب د توانیم

 بعد از حادثه متغیر است.  اختلال استرستا استرس  مربوط بهمعمول و بدون عارضه  یهااز واکنش که شودیم یاحساس دیشد یهاموجب واکنش

 : آل دهیدر حالت ا باشد. بحرانی حادثهباید جزء ضروری مدیریت استرس پس از حادثه نامطلوب(  )تحلیل فعالیت Debriefing بنابراین،

 بر درمانگر باشد. باید شامل یک رویکرد گروهی مبتنی بر همکار و مبتنی  •

 .کاهش دهد یدادیرو نیمربوط به استرس را به چن یهاکه پاسخ ارتقا دهد یاافراد را به گونه یبهبودود تا ش طراحی •

 کند. کمک تعدیل دوباره ندآیبه فر دنیبه سرعت بخش •

 با ارزش است. و  ی زشآمو، ماران یهر دو کارکنان و ببرای خدمات  نیارائه ا .ی کندریاز اثرات بلندمدت بالقوه جلوگ •

  جیترو یبرا دادیرو کیتفکر پس از  یندهایبه »بحث در مورد اقدامات و فرآ سلامت  یهاپس از وقوع حوادث در مراقبت تحلیل فعالیت :تعریف

شده در  ت یهدا ایشده  لی»بازتاب تسه  ک ی نوانبه عهمچنین  دادیپس از روتحلیل فعالیت  شود.یماطلاق  «ینیو بهبود عملکرد بال ازتابیب یریادگی

   .باشدمیو بهبود عملکرد  یریادگیبر تحلیل فعالیت بعد از رویداد تمرکز  شده است.  فیتوص  «یتجرب یریادگیچرخه 

( یخاص )نه عملکرد کل  یدادهایدر رو  فکرتبهبود،    ی برا  هیقصد اول  فعال،  یخودآموز  اند از: عبارت   داد یپس از رو  تحلیل فعالیت   یضرورعناصر  

  دهد ینشان م ریاخ زیمتاآنال با عملکرد بالا است. یهااز گروه هیرفتار پا کی  تحلیل فعالیت بعد از رویداد چندگانه. یهاگروه یاز اعضا های دادهو ورود

 تحلیل فعالیت ،یسازهیبر شب یدر مطالعات مبتن .دنثر بهبود بخشؤمبا انجام تحلیل فعالیت  %25تا را  یمیو ت فردی عملکردتوانند یها مسازمانکه 

پس تحلیل فعالیت  مشخص شده است که  ،ینیبال یدر پزشک همراه است.  یو رفتار یفن یهامهارت بهبود و یم یدر عملکرد ت با ارتقا ، پس از رویداد

  کا یانجمن قلب آمر . دهدیرا نشان م یمیو کار ت و بهبود ارتباط تازیت مربوط به تجه مشکلاتعداد کاهش  ،یعملکرد کل ش یافزا ،از وقوع حادثه
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 حادثه نامطلوب  کیپس از  یتفعال یلتحلششم:   بخش

1(AHA)  کندیم دییقلب و عروق، تأ یایاح  ت یفیبهبود ک یبرا یاستراتژ کیبه عنوان تحلیل فعالیت را(Sawyer et al., 2016). یبرگزار 

 ی استراتژ جادیا و همچنین شتریو آموزش ب یاحساس یزابرجسته کردن عوامل استرس یبرا یفرصت رویدادتحلیل فعالیت پس از  یجلسات آموزش

 کند.یفراهم مرا  هامقابله با آن  یبرا

  ج یترو ی برا داد یرو کیتفکر پس از  یندهایاقدامات و فرآ در مورد  به »بحث ی بهداشت یهاپس از وقوع حوادث در مراقبت تحلیل فعالیت عریف:ت

شده در  ت یهدا ایشده  لی»بازتاب تسه  ک یبه عنوان همچنین  دادیپس از روتحلیل فعالیت  شود.یماطلاق  «ینیو بهبود عملکرد بال ازتابیب یریادگی

   .(Sawyer et al., 2016)باشدمیو بهبود عملکرد  یریادگیبر یداد تمرکز تحلیل فعالیت بعد از رو شده است.  فیتوص  «یتجرب یریادگیچرخه 

( یخاص )نه عملکرد کل  یدادهایدر رو  فکربهبود، ت  ی برا  هیلاو  قصد  فعال،  یخودآموز  اند از: عبارت   داد یپس از رو  تحلیل فعالیت   یعناصر ضرور

  دهد ینشان م ریاخ زیمتاآنال با عملکرد بالا است. یهااز گروه هیرفتار پا کی  تحلیل فعالیت بعد از رویداد چندگانه. یهاگروه یاز اعضا های دادهو ورود

 تحلیل فعالیت ،یسازهیبر شب یدر مطالعات مبتن .دنمؤثر بهبود بخشفعالیت نجام تحلیل با ا  %25تا را  یمیو ت فردی عملکردتوانند یها مکه سازمان

پس تحلیل فعالیت  مشخص شده است که  ،ینیبال یدر پزشک همراه است.  یو رفتار یفن یهامهارت بهبود و یم یدر عملکرد ت با ارتقا ، پس از رویداد

  کا یانجمن قلب آمر . دهدیرا نشان م یمیو کار ت و بهبود ارتباط زاتیت مربوط به تجه کلامشتعداد کاهش  ،یعملکرد کل ش یافزا ،از وقوع حادثه
2(AHA)  کندیم دییقلب و عروق، تأ یایاح  تیفیبهبود ک یبرا ی استراتژ کیبه عنوان تحلیل فعالیت را(Sawyer et al., 2016).  ی برگزار  

 ی استراتژ جادیا و همچنین شتریو آموزش ب یاحساس یزابرجسته کردن عوامل استرس یبرا یفرصت تحلیل فعالیت پس از رویداد یجلسات آموزش

 .کندیفراهم مرا  هامقابله با آن  یبرا

 پس از رویداد  تحلیل فعالیت مزایای 

 یمال یامدهایو درمان، با پ سلامتمتخصصان  انیدر ممرخصی استعلاجی کاهش به  ن،یبنابراکاهش استرس است و  ی تحلیل فعالیتایاز مزا

منجر  ان،یکارفرما دگاهیاز د ن،یعلاوه بر ا شود.میو شادتر  دارتریکار پا طیمحایجاد و  یورو بهره زهیانگ شیباعث افزا نیهمچن کند.یم کمک یفور

تحلیل  ینهیگز چیه شود.ی م یشغل تیو رضا تیمنجر به بهبود امن در نتیجه شود کهیم یکارکنان، عزت نفس و وفادار عتماد به نفسا  شیبه افزا

  ستم یساست که یک  رسد مناسب یبه نظر م وجود ندارد. سلامت یهااز کارکنان مراقبت تیحما یبرافعالیت پس از رویداد شناخته شده و روتینی 

رخداد از حوادث ناگوار و کاهش  یریادگی ی، نه تنها برا، در محیط وجود داشته باشدحادثه لیو تحل هیهمراه با تجز ،ثرؤماز رویداد الیت پس تحلیل فع

 ها بر کارکنان.آن  یروان راتیثأکاهش ت جهت نیآن، بلکه همچنمجدد 

  ی واقع  ی با اشاره به حادثه حاملگ  یعوارض جانب   نیپس از چن  تحلیل فعالیت  ت یو در مورد اهم  میکنیم  فیرا توص  ی ما استرس حادثه بحرانجا    نیدر ا

 .میکنیبحث م
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 حادثه نامطلوب  کیپس از  یتفعال یلتحلششم:   بخش

 یحادثه ناگوار باردار کی

  ماما  داشته است. نیسقط جن  کیو  نالیواژ یخودخودبه  مان یاو دو بار زا  شد.  شریپذ بارداری در بخش لیبر  42هفته در  مانیزا ی انجام مادر برایک 

شروع  زایمان    کرد تا آن را مرور کند. در نهایت بعد از دیلاتاسیون کامل،درخواست    از مسئول  ( با مشکل مواجه شد وCTG)  یوگرافکوتویکاردتفسیردر  

،  CTGبا    یو خونتازه  مایع    نال،یواژ  نهیمعا  د.کرمطلع  را  وجود ندارد، ثبت کننده    ی انقباض رحم  چیکه ماما اشاره کرد که ه  یهنگام  به فعال شدن شد.

جراح    ،یدر هنگام باز شدن حفره صفاق  انجام شد.  یعموم  یهوشیتحت ب  یفور   نیسزار  را نشان داد.  یبدون بهبود  یکاردیبراد  ی دوره طولان  کیضبط  

 مانیان و زاصص زن؛ متخزیادی وجود داشت  یزیخونر  بودند.شده  وارد    یو جفت آن به طور کامل به داخل حفره صفاق  نیرحم مواجه شد و جن  یبا پارگ

همکاران و   ،و مامافرد مسئول    یبرا  رمنتظرهیغتروماتیک  حادثه    یک  نیا  زنده ماند.بسیار    یاینوزاد پس از اح  ،پارگیشدت    رغمیعل  مشغول به کار بود.

 . بود گرید سلامت نیمتخصص

 بعد از آن یشناختروان یهاراقبتم 

کمی بعد   توسط متخصص نوزادان مورد بررسی قرار گرفت.و نوزاد تحت مشاوره قرار گرفتند ر مشاوحادثه توسط  پس از یبستگان او به زودو مادر 

جهت تحلیل رخداد   یرسمجلسه  چی، ه مادر  تیریدر مد ریدرگ سلامتمتخصصان برای  در مقابل،  .دندیها را دآن  ز ین ییماما رانیاز مد یبعضاز آن 

از علائم مرتبط   ی ، بعدها از تعدادندپرونده شرکت داشت نیدر ا اًمیکه مستق  یاز کارکنان یبعض  دند.ادامه دابه کار خود در طول شیفت و  صورت نگرفت

از این اتفاق   منکر شد که در ابتدا ماما .ندبردیاختلال خواب، از دست دادن اشتها، سردرد و عدم تمرکز در محل کار رنج م ،ی با استرس مانند خستگ

گناه و ترس از  دیشد که شامل احساس انزوا از همکاران، احساسات شد دیشدمربوط به استرس واکنش  کیآن دچار  ساعت بعد از 24برد اما یرنج م

مشاوران در بخش  یبعد یبانیاز پاسخ گروه و پشتماما  همکاران ارشد شدند. از  ییخواستار کمک و راهنما پرسنل مرحله نیدر ا بود. یاقدام انضباط

  جهیدر نت  جهینت  نیا  ی تجربه کردند.دوره طولان  کی  یاز استرس را در ط  ییهامورد، نشانه  نیمرتبط با ا  سلامت  نیصص، متخوجود  نیبا ا  کرد.  یقدردان

و  تیمادر و ترس از شکا ندهیمثل در آدیتول تیبه ظرف یجد بیآس ،یمربوط به از دست دادن زندگاحتمال بالقوه  مان،یزارویداد  کیدرامات عتیطب

 بودند.  تیطور خاص به دنبال حما کارکنان از طرف همکاران خود به  ی،رسمپس از رویداد  تحلیل فعالیت کی ابیدر غ بود. ییقضا یدعو

 حثب

و نجات اولیه  یپاسخ اضطرارحیطه که در  یافراد ،تروماتیک تکرار شوندهقرار گرفتن مکرر در معرض حوادث  جهینشان داده شده است که در نت

 .دهندنشان می  مدت  ی و اثرات طولانحادثه  تا اختلال استرس پس از    یجزئی علائم  محدودهرا از  کنند، علائمی  کار می (  سیسان، بازرسان و پل)امدادر

با در   دهد.ینوع هستند رخ م  نیا  ی ازعیکه در معرض تکرار قرار گرفتن در معرض وقا  سلامت  یهاکارکنان مراقبت  انیاز پاسخ در م  یمشابه   یالگوها

قرار   ریتحت تأثرا  که افراد  یاسترس حادثه بحران زان یثر بر مؤعوامل م  به دارد که  تیاسترس بالقوه، اهممنجر به  حوادث  اس ینظر گرفتن حضور و مق

  .دهند تی، اهمدهدیم

انجام  / کاهش اثرات نامطلوب )مثلاً یریام به جلوگتا فرد و گروه اقد دهداجازه می افتدیاتفاق م ندهیکه در آ یدر مورد حادثه ناگوارقبلی هشدار 

ها آن  ی فرصت را برا نیا نیهمچن دهد.یاسترس بالقوه را بر کارکنان کاهش م ریثأت نی( کنند و بنابراplacenta praevia یبرا یسترکتومیه

  اتیبا تجربسازگاری    وهی کارکنان اورژانس و ش  یو عاطف   یکیزیف  یهایریپذب یآس  آغاز کنند.  داد یرو  نیاز ا  شیرا پ  یامقابله   یکند تا راهبردهایفراهم م

توانند با یها ممارستانیب دهند.یرا توسعه م یامقابله یهامیساز مکان یعیوس فیط کیها آن لیدل نیو به هم رند یگیقرار م ریثأد، تحت تفرگذشته 

  ی شخص  تیفرد، همراه با حما یاآموزش و تجربه حرفه ن خود را برآورده کنند.منداکار یعاطف یازهاین  ای،مقابله یهایاستراتژ نیاز ا تیدرک و حما
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  زان یبر م  مارانیو ب  کنانکار  نیب  ارتباطمشخص شده که    قرار دهد.  ریتواند سطح پاسخ به استرس را تحت تأثی، مبحرانیحادثه    کیپس از    یو اجتماع

ارتباط  رسد که یبه نظر م . شدنفر می  ن یسالم و چند ماران یکه حوادث شامل جوانان، ب بود بیشتر ی هنگامترس ح اسسط  تأثیر دارد.استرس تجربه شده  

اثرات استرس را  هم  واکنش نشان دهد و    هم  طور همزمانتواند به یفرد م  کی  وجود دارد.  بحرانی  و استرس حادثه  یاز حاملگ  یحوادث ناشزیادی بین  

شان را بر رفتار را ادامه دهند و کار شان را حفظ کنند،آرامش که دهدیبه افراد اجازه م ی بودن احس حرفه ،یپزشک نهیمطور خاص در زبه  انکار کند.

صحنه جذب   کیاز مناظر و صداها را از    یاریمغز، بس  یبخش عاطف  ن،یعلاوه بر ا  ی کنند.زیربرنامه  ی شدهساز  هیآموزش شب  ای  /اساس مواجهات قبلی

 ، ی و عاطف ی احرفه یهاپاسخ میتقس نیبه ا دن یرس ی برا کند.یحفظ م ای و پاسخ عاطفی مغزبین پاسخ حرفه را  یی جدا کی ی افهکند، طرف حریم

بیشتر احتمال دارد که به اثرات    ،نییپا  ریذخا  ی، با سطوح انرژباشندخسته    ی و عاطف  یکیزیاز لحاظ ف  سلامت  یناگر متخصص  است.  ازین  یشتریب  یانرژ

 .بحثی صورت گیرد نزدیک به خطا ای گوارنا دادیرو کی درگیر در ی ا، مهم است که با افراد حرفهرون یاز ا س باشند. استرس حسا

 یها کارکنان اورژانس جهت مقابله با استرس  گرید( استرس حوادث بحرانی برای اولین بار برای کمک به آتش نشانان و  debriefing)  جلسه تحلیل

 یبروز اختلال استرس پس از سانحه، سوء مصرف الکل و خودکش  زان یکه م  افتندیها درآن   ها مورد استفاده قرار گرفت. با مشاغل آن   توجه در ارتباطبل  قا

پروتکل  ریناپذ ییکه جزء جداتحلیل فعالیت  ندآیفر کی عوامل،  نیبا در نظر گرفتن ا .ابدییکاهش م فعالیت لی تحلتروماتیک بعد از پس از حوادث 

 یهاگزارش   ت یفیتواند به طور بالقوه کیم  ،یاهسته  یو انرژ  یهوانورد  ریبالا نظ  خطربا    عیصنا  ریطور که در ساهمان  است،  ناگوار  داددهی رویگزارش  

افتد یکه در اغلب موارد پس از آن اتفاق م ییهایماریا استرس و ببط بمرت یهاتواند به بهبود واکنشیم، از کارکنان را بهبود بخشد تیحادثه و حما

  .کمک کند

   فعالیت تحلیل دلایل انجام 

کارکنان   نیو بنابرابر است  زمانخوب    یک جلسه پرسش اما    داشته باشند.  ت یاز وضع  یترق یخود صحبت کنند تا درک عم  اتیاز تجرب  دیبزرگسالان با

جلسه پرسش  ندیوجود فرآ نیبا ا د.رک باشنکند تا  قیاز کارکنان را تشو یممکن است بعض ی بودنرسمغیر  نیا ند روزی مرخصی بگیرند.د چبای

 : ی زیر استدیدر چهار حوزه کل ایمزادارای  یرسم

  دهدنشان می بزرگسالان کرداز عمل یشواهد ت.اسعاملی چند  وستهیطور پ به ینیبال تیدر هر وضع مارانیب جیبهبود نتا :ماریب ج ی. بهبود نتا1

گروه   یرا در جلسات رسم  ایاز اح  ییهالمیتروما ف  یهاگروهدر آن  که    ستمیس   کی  را بهبود بخشد.  مارانیب  جیتواند نتایمنظم گروه م  جلسات تحلیلی  که

 آن،   جهیکه نت  رد،یگیها مورد بحث قرار ماز دستورالعمل  یرویو پ  یمیکار ت  ،یمانند رهبر  یدیکل  یهانهیزم  جا،آندر    شده است.  ایجادد،  نکنیم  یبررس

،  تمرکز کند  یو رهبر  یمیخاص به تمرکز بر کار ت  دادیرو  کیبعد از  جلسه تحلیل رسمی  اگر    .است  ماریبدر    اءیشروع اقدامات اح  یبهبود زمان لازم برا

 . را بهبود بخشد مارانیب جینتاتواند  می

  ی هاآموزش صرفاً و،یسنار کیانجام شده بر اساس  یهایاغلب بررس  ، یساز ه یشب ی برنامه آموزش کیدر  ی:آموزش یازهای ن ییناسا . ش2

،  خودشان با  ها  آنکارکنان و سپس بحث در مورد عملکرد  عملکرد    یبا تماشا  دهند.یرا انجام م  زاتیها و تجه دستورالعمل  ند،یفرآ  یهامربوط به پروسه

 ستمیبا استفاده از س یواقع یزندگایست قلبی در  نیحوادث ح مشخص شوند.، آن سخت است ییکه شناسا یآموزش  یازهایوع نست همه نممکن ا

مورد    ،یو رهبر  یمیبا تمرکز بر کار ت  ژهیو  با هر دو شواهد، به   اگریسپس گروه اح  قرار گرفت.  یابیمورد ارز  دادیرو  یبردارلمیو ف  CPR  کیتکن  یابیارز

 بهبود یافت.  ٪4/59 تا ٪6/44از  یخود به خود خون گشت گردش رگروه، نرخ ب نیدر ا بررسی قرار گرفته شد.
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ها را در سازمان  ینگران نیچگونه ا دانندیخود آگاه هستند، اما نم یکار طیدر مح یکارکنان اغلب از مسائل عمل :ندیفرایی موانع . شناسا3

 یاضطرار  یهاسهیک  شوند:یطور مرتب کشف م  به  ندیمسائل مربوط به فرا  ط، ی شده در مح  یساز  هیشب  یوهایسنار  قیاز طر  مثال  یا. برابراز کنند  خود

و  وهایسنار یبا اجرا لیبر.انتقال نوزاد از بخش  یانکوباتور حمل و نقل برا کیاستفاده از  ینامناسب برا هیتوص ایاست  رممکنیغاز آن که استفاده 

 کرد.  داید، پنکنیها استفاده مکه از آن  یمیبا تهمراه را  ییهاحلکرد و راه ییتوان شناسایمسائل را م ت«،یروند »وضع یرسسپس بر

 صیتشخ ندیفرآ شروع دهدیوجود دارد که نشان م خطرپر  یهاحرفه گریاز د یمتعدد یهانمونه :کارکنان ه یو روح یماریب میزان . بهبود4

  کیسازد تا پس از یها را قادر مو آن ابراز کنند  کارکنان احساسات خود  شودباعث می   رایشود، زیکارکنان م هیروح جادیعث اان باسازم کیدر  یرسم

 .دحادثه سؤالات خود را مطرح کنن

 داد یپس از رو  تحلیل فعالیت کی نجام ا

،  "چیزی چه "، "یچه کس"شامل  نی، بلکه همچنگی تحلیل فعالیتچگون 'شامل  نه تنها  د یبا دادیپس از رو تحلیل فعالیت در مورد  ییهرگونه راهنما

مورد خطاب قرار  و  است یثر ضرورؤپس از وقوع حادثه متحلیل فعالیت  یبرا  یادیبن یهاستون نیا آن را انجام دهد، باشد.  "کجا  "و  "یزمانچه "

 . شود  لیعمل استاندارد تبد کیدهد تا به یاست که اجازه م ی ضرور یمنیفرهنگ ا کیتوسعه  تی تقو یراموارد ب نیاز ا کیهر  دادن

 چه کسی؟

منحصر به   دگاهید  یگروه دارا  یاعضا  نیاز ا  کیهر   پس از رویداد شرکت کنند.  تحلیل فعالیت  در  دیگروه با  یتمام اعضا  ،بهبود عملکرد گروه  یبرا

را گروه  ییتواناتحلیل فعالیت، گروه در طول  یاز همه اعضاداده  .استمهم درک نقاط قوت و ضعف گروه و فرد  یبرا هر یک دگاهید فرد است و

هم کند و یم تیهدا را گروه همفرد  نیا شود. نییکننده تع لیتسه  ایبه عنوان رهبر  دیفرد در گروه با کی دهد.فزایش میا ندهیبهبود عملکرد آ یبرا

کردن   نیباز و تمر  یهاسؤالپرسیدن  با    امر عمدتاً  نیا  .غلبه کند  بر آناینکه  کند، نه    لیگفتگو را تسه   دیباتحلیل فعالیت  رهبر    کند.یدر بحث شرکت م

  ق یگروه تحق  کی  جادیدر صورت ا  .ت کندکننده خدم  لیعنوان تسه تواند به ی هر عضو گروه م  .گیردصورت می  در پاسخ دادن به سؤالاتکنترل بر خود  

 .خالی از مزیت نیستاز کارکنان  یاضاف تیحما نی روانشناس در تأم کیداشتن  ،یرسم

 چه چیزی؟

  و زایمان در اتاق هم نوزادان ) یایشامل اح مثال عنوانبهکند که فراهم می دادیپس از رو الیتلیل فعجهت تحرا زیادی  یهافرصتمناسب  طیمح

رویدادها  ن یاباشد. زای بیمار/ خانواده میاشتباه و رویدادهای ناگوار، انتقال اورژانسی و تعاملات چالشی، نزدیک به تهاجم یهاروش ،(NICU هم

و   یذهن ی مستلزم بررس -عملکرد گروه  ت یفینظر از کصرف  -کند و یم ری را درگ سلامت  یهامتخصصان مراقبت یو رفتار ی فن ،یشناخت یاهمهارت

قدر مهم است که درک نحوه گروه همان  زیآمتینحوه تکرار عملکرد موفق  یریادگی  آید.می  به دست  دادیپس از رو  عیوقاتحلیل    قیاست که از طر  یمیت

 . کمتر از حد استاندارد از تکرار عملکرد یریجلوگ

 ی؟چه زمان

تحلیل   زیبرانگ مهم چالش یهااز جنبه یکهستند، یدرگیر  ینیبال دادیرو کیدر که گروه  کی دور هم جمع شدن یکردن زمان مطلوب برا دایپ

( cold debriefing) دادیدر زمان دور از رو ای( hot debriefing) دادیس از روتواند بلافاصله پیمتحلیل فعالیت  است. دادیبعد از رو فعالیت
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تازه در ذهن همه است، گروه وجود دارد   دادیروکنند. به این علت که  این دو گزینه، اکثر متخصصان تحلیل فعالیت داغ را توصیه می  بین  . ازانجام شود

تحلیل فعالیت بعد از   .هستند  دادیرو  نیا  از  پس  یو ذهن  یکیزیف  بخشتیرضا  تیوضع  کیدر  که همه    دیکن  یکمک خواهد کرد که بررسمسئله   نیو ا

 یتعامل با رهبر  ازمندین دارند و یشتری به اکتشاف ب ازیکند که ن ییرا شناسا یاتیح یهامراقبت ستمیس یهایریپذ ب یممکن است آسوری رویداد ف

تحلیل فعالیت عنوان  د، به افت ق یچند روز به تعوجلسه تحلیل گر ا .بر عملکرد گروه تمرکز کند دیبا هدر این شرایط، تحلیل فعالیت داغ اولی واحد است.

. تحلیل فعالیت را با عقل خود توجیه کنند آنچه اتفاق افتاده است شان فروکش کند و احساساتدهد تا فرصت میکارکنان که به  شود،یسرد شناخته م

 یی که هدف آن شناسا  باشد  ایشهیعلت ر  لیاز تحل  یبخشکن است  تمرکز کند. تحلیل فعالیت سرد ممر عملکرد سیستم و بهبود فرآیند  تواند بسرد می

 است.  پنهان  یمنیو رفع خطرات ا

 کجا؟

 یپویای طیمح انماریمراقبت از ب یهاحوزه  شود.یم تیهدامحرمانگی و  یراحت نیب قیبا تعادل دق دادیپس از رو جهت تحلیل فعالیتانتخاب محل 

  گر یبه د یکینزد ن،یعلاوه بر ا کند.را مشکل می ثر ؤمتحلیل فعالیت به  دن یند و رسنکپرت گروه را  یاعضا حواس  ندنتوا یم یراحتهستند که به 

تحلیل فعالیت عمده    یهاتیاز محدود  گر ید  یکی  شود.  مارانیببه  مراقبت    در تحلیل فعالیت جهت تحویل  مکرر  یها تواند منجر به وقفهیم  زین  مارانیب

مانند  ،ینیبال ر یمنطقه غ کیکه در  میکنیم هیمسائل، توص نیبر اساس ا بحث است. محرمانگی  نیتضمدر  ییعدم توانا مار،یدر منطقه مراقبت از ب

بحث و گفتگو را محرمانگی  نیو همچنصورت گیرد  ،کندجدا می ینیبال یهارا از مراقبتتحلیل فعالیت که  ، استراحتاتاق  ایاتاق کنفرانس  کی

کنند تا به صورت آشکار و صادقانه درباره آنچه   تیبرگزار شود که در آن همه افراد احساس امن یمکان خصوص کیدر  دیبابنابراین  کند.یم نیتضم

 ند.اتفاق افتاده صحبت کن

 چگونه؟ 

را ارائه   دادیپس از روتحلیل فعالیت از  یانمونه زیر شکل شده باشد.  لیو تسه  یافته ارساختکه  یزماناست  ثرترؤم دادیپس از رو تحلیل فعالیت

 ی برا  «یخلاصه ساز  ل،یتحل  ،یآور»جمع  کردیرو  یساختار بر مبنا  نیا  دهد.یمؤثر ارائه م  لیکمک به تسه   یبرارا  مکالمه    یهادهد و دستورالعملیم

 کی  جادیو ا یی ابتدا هیانیب کیکننده با  لی، تسه ه است اشاره شد 1تصویر طور که در همان ه است. تصویب شد AHA وسطتتحلیل فعالیت است که 

در   پردازد.ی( ملیو تحل ه یعملکرد گروه )تجز  ی، و سپس به بررسکندی( آغاز میآوراتفاق افتاده )جمع دادیچه که در طول رومشترک از آن یمدل ذهن

شود یانجام م یخوبآنچه به  ی، که بر رو"plus-delta" کیآل گروه با استفاده از تکن دهیگروه با عملکرد ا یعملکرد واقع ل،یو تحل هیمرحله تجز

(plus و آنچه که به )متفاوت انجام  ندهیآنچه که در آکردن خلاصه  تحلیل فعالیت با نیا شود.یم سهی، مقاتمرکز دارد شود )دلتا(یانجام نم  یخوب

باز و محدود کردن اظهارات خود  یهاپرسش  ق یاز طر .رسدیم انیبه پا کردن(خلاصه )دارند  یشتریب یریگیبه پ ازیکه ن یمسائل یی شود و شناسایم

،  ه رفت شیپ ی خوب  از عملکرد به یجنبه خاص ک یاگر گروه موافق باشد که  د. کنیماجتناب کند، اما از غلبه بر بحث یم ت یهدا گرلیخود، تسه نظرات  /

مشخص  استاندارد  سطح ریکه عملکرد ز یهنگام ب،یترت نیبه هم .ردیقرار گ یمورد بررس دیاز عملکرد را به وجود آورد، با ییح بالاکه سط یطیشرا

تحلیل  دهد، در یو بهبود م کندمی ها را حفظکه آن ییهای و استراتژ "delta"و  "pluses" یریگیپ انجام شود.  دیبا ایهنیعلل زم ی بررس ،شود

 . استیک مسئله رایج  ینظام دادیاز رو سپفعالیت 
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 کننده لیتسه  یمکالمه برا یهاشنهادیو پ دادیبعد از رو تحلیل فعالیت یشنهادپی ساختار  .1تصویر 

مشترک یمقدمه و مدل ذهن  

ارائه  مراقبتتیمی و هدف ما بهبود عملکرد  طول بکشد. قهیفقط چند دق دیبا .میرا انجام ده دادیرو نیاز ا عیسرتحلیل فعالیت  کی میما قصد دار"

 ". میشروع کن یدیکل ینیبال یدادهایرو فیبا توص دییایب  شده است.

 .دیکن جادیمشترک از آنچه رخ داده است، ا یمدل ذهن کیو  دیرا مرور کن ینیبال یدادهایرو

 ('plus / delta')چه چیزی خوب پیش رفت و چه چیزی نه؟ 

 نرفت؟ شیخوب پ یلیخ یزیرفت، و چه چ شیخوب پ یزی. چه چمیصحبت کن اندرباره عملکردم دییای، ب "اعضای گروه"

 اگر نکرد، چرا؟ ؟ه استکردپیروی شده  جادیا یهاها و پروتکلدستورالعملاز  گروه ایآ •

 تجهیزاتی یا مسائل مربوط به رویه وجود داشت؟ اگر چنین است چه چیزی است؟آیا مسائل فنی،  •

 مناطق چطور بود؟ نیدر ا گروهعملکرد  ید.را بحث کن*رفتاری کلیدی  یهاتا از مهارت 3یا  2 •

توانیم دفعه بعد عملکرد بهتری داشته باشیم؟چه عملکرد متفاوتی دفعه بعد خواهد داشت؟ چگونه می گروه  

 بحث کنید.  به اجرا گذاشته خواهد شد ندهیکه در آ یمیدر عملکرد ت راتییتغدر مورد  •

 د را مشخص کنید.افرادی را که مسئول پیگیری موارد بحث شده هستن •

 

 ؟مسائل یریگیپ

 "؟خیر بیفتدبه تأدر زمان بعد  شتریبحث ب  یبرا دیبا یدر صورت لزوم، چه موارد"

  دیثبت کنرا شود  یریگیپ اًبعدکه باید  را یمسائل •

 یریگجهینت

 ".دردیشرکت ک وقت گذاشتید و در این جلسه از شما متشکرم که"
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استفاده از  ، توجه صیتخص، تقسیم کردن حجم کار، اطاتتباری، رهبری، زیرو برنامه ینیبش یپ، طیاز مح یآگاهی: دیکل یرفتار یهامهارت *

 ی.ارفتار حرفه، درخواست کمک در صورت نیاز، استفاده از منابع موجود، اطلاعات موجود

 کننده لیتسه ی مکالمه برا یهاشنهاد یو پ  دادیبعد از رو یشنهادپی ساختار  

و مشاهدات،  صحبت کنند حیطور صرکنند که به قدرت احساس دیباگیرند مورد پرسش قرار میکه  یافراد ،تحلیل فعالیتتجربه  یسازنه یبه  یبرا

عملکرد   لیو تحل  ه یدر تجز  تیگروه احساس امن  یکه اعضا  ، یروان  منا  یفضا  نیچن  ارائه دهند.  یتیمحدود  گونهچی خود را بدون ه  یهاشنهادینظرات و پ

شوند که مراقبت یگروه متوجه م  یتمام اعضاو    انجام شودتنبیهی    ریدر حالت غتحلیل فعالیت  که  آید  می  به دستحالت  به بهترین    یخود را دارند، زمان

مانند  ییهااستفاده از مهارت قیعملکرد فرد از طراست تا از گروه  تیمسئول این ب،یترت نیبه هم .یتعهد فرد کیمشارکت است، نه  کی ماریاز ب

حاصل   نانیاست تا اطم  یضرور  گروهقانونی جهت تحلیل فعالیت    یپزشک  حمایت  حفظنگ )کراس مانیتورینگ( حمایت کند.  توریمانیو    یتیموقع  یآگاه

در  دادیپس از رودرباره تحلیل فعالیت ها فرم ایها ادداشتی ،یقاعده کل کیعنوان به  کنند.یم ی صحبتاحساس راحت با گروه یشود که همه اعضا

   .رندیگیقرار نم ماریب  یپرونده پزشک

  ، ی ئل عملکرد بحرانامستعداد کمی از    کار را با تمرکز بر  نیکننده ماهر ا  لیتسه   کوتاه کردن گفتگو است.  ،ینیثر بالؤم  تحلیل فعالیت  کی  یدیجنبه کل

 ای  زات یتجه  ، یفن مسائل ها،از دستورالعمل یرویمند مانند پتمرکز بر مسائل ارزش .دهدیانجام م یداشتن گروه در کار و اجتناب از مکالمات مماسنگه 

، کمک گیردصورت می افتهی سازمانتحلیل فعالیت در یک الگوی  نکهیاز ا نانیتواند به اطمیم یرفتار یهامهارت 3تا  2و  هیمسائل مربوط به رو

تواند منجر  یو ماثرات برعکس دارد    امر غالباً  نیا  رایاجتناب شود، ز  دیبا  یحل فورراه  کیبدون    ستمیدر مورد مسائل س  مدتی طولان  یهابحث  از  کند.

بحث در زمان  یبرا یزیربرنامه  ضبط و د، أییمورد ت دیبا یمسائل نیدر عوض، چن شود.ی ها صحبت مکه در مورد آنشود  یکسان انیدر م یدیبه ناام

مسائل  ن یا تضمین اینکه .، صورت گیردلازم را انجام دهند رات ییکه بتوانند تغ یادار واحد و کارکنان یسرد با رهبرتحلیل فعالیت  کی ی در ط یبعد

 . است دادیمؤثر پس از روتحلیل فعالیت  کی یاتیح یهاشود، مؤلفه یاطلاع داده م یبه گروه مراقبت جیشود و نتایمپیگیری  یدرستبه 

 تحلیل فعالیت  مدل کی

  ی پاسخ فور ،فاز نیاول اندازه مهم باشد. یک شامل دو عنصر به دیبارویداد ناگوار  کیپس از  ینیدر طب بال تحلیل فعالیت دنیفرا کی ،یطور کلبه 

 یریادگیلفه ؤم بر شتریب دیکأت ،یطور سنتبه  از حادثه است. یریادگی ندآیمرحله دوم فر  .است و کارکنان مارانی از ب ی احساس تیاست که شامل حما

 . کارکنان قرار گرفته است یمداوم برا یشناخت/ روان یاحساس تیهرگونه حما یجابه 

  . است کاهش استرس ی شرح داده شده است و شامل هفت مرحله مجزا برا Mitchellتوسط  ،ی بحرانبرای حوادث  تحلیل فعالیت مدل نیترمهم

 کی نشان داده شده است که  است.  یدر بازگشت به عملکرد عاد عیحادثه مهم، بازگرداندن سلامت کارکنان و تسر ک ی ریثأدر کاهش ت یاهداف اصل

تحلیل فعالیت باید توسط متخصصانی که   مؤثرتر از تحلیل فعالیت فردی است.  داد، یرو  نیروز پس از ا  14تا    2دوره    کی  یدر ط  یگروهتحلیل فعالیت  

صورت گیرد.  اند،حادثه مشابه بوده کدر ی تخصص مشابه که  کی ای همان پزشکان همکار از  ای ینیمشاوران بال به دارند،ی تجرروان سلامت نهیدر زم

 همکار بر یمبتن ندآیفر نیا تواند ارجاع مناسب را انجام دهد.یروان دارد، م  سلامت یابه مداخله حرفه ازین تیقضاوت کند که وضعگر تحلیل کیاگر 

کاهش اثرات استرس   یبرا  لیشمدل م  .ستین  یگروه درمان  ایو    یاتینقد عمل  کی  نیطور خاص، ابه   تمرکز دارد.  دادیرو  نیا  یو عاطف  یروان  یهابر جنبه

 .شده است   یطراح دادیپس از وقوع رو
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ها در د که آن نآگاه شو ست تاهاآن ی بردن استرس فرد و فرصت برا نیاز ب یفراهم کردن زمان برا ،یحادثه بحران تیریمد ندآیعناصر فر نیترمهم

موارد  تیریمد یادوره یهایزیراست که برنامه نیثر اؤم یهااز روش  گرید یکی .ستندینشان تنها یا در درک موقعیت کندی که تجربه میاحساسات

این تعامل با همکار   د.نکن یزیربرنامه یاجلسات چند رشته  و راندهای منظم بخش ، ی هفتگ ی را در قالب جلسات بررس رهیو غ نزدیک به خطا سخت، 

کارکنان و  انیبهتر در م یفرد نیکمک خواهد کرد که روابط بتعامل  نیا تصادفی. گاه به گاهباید بخش ذاتی روتین مجموعه باشد تا یک فرآیند 

 کاهش   ای  شیرا افزا  یسطح استرس کلی  ریطور چشمگتواند به یمر بیشتر  یا با افراد سابقه کا  با همسالان  یروابط فرد  ی ایجاد شود. احساس کار گروه

 ک یدر    یبهبود کار گروه  یبرااقدامات  از    یمثبت، بعض  کار و بازخورد  انیجربا    یخوب، هماهنگ  یفرد  نیثر، روابط بؤو م  کینزد  ارتباط  ن،یبنابرا  دهد.

 . بخش است

 برای تحلیل فعالیت  شل یفت مرحله مدل مه

آل، همه  دهیدر حالت ا محرمانگی. از ییهستند و همچنان حفظ سطح بالا داد یرو نیبا ا که در ارتباط یرابطه خوب با کسان یبرقرار مقدمه: (1

ها کنند و نقش خود را در حادثه مشخص کنند. آن  یخود را معرف شودی از افراد خواسته م  مرخصی بگیرند.طور موقت از کار   به  دیافراد شرکت کننده با

 شوند. کرده میها را ناراحت که آن یامختلف حادثه یهابه بحث در مورد جنبه قیتشو

طرف  برکند تا هرگونه سوءتفاهم یگمشده کمک م قیحقا یمعرف .کنندبیان می جزئیات فراموش شده راو  یاهسته قیافراد حقا :تیواقع (2

 شود. 

شما متوجه   چه موقع" کند:یرا مطرح م ریگروه سؤال ز مرحله، نی در ا پردازد.یم دادیرو نیاز ا یناش ی احساس یهاجنبه یبه بررس :تفکر (3

 ."بیان کنندخود را  اتیتجرب"کند که یبه افراد کمک م  نیها متنوع است و اپاسخ "؟هبود ی حادثه بحرانیک  نیا دیشد

صحبت کردن   در یاحساس راحت یهرکس .د؟«یحادثه واکنش نشان داد ن یشود: »چگونه به ایمپرسیده گروه از  ،حلهمر نیدر ا واکنش: (4

که  پی خواند برد از شرکت کنندگان  یبرخ است.و گوش دادن ، حاضر بودن از مشارکت یشود که بخش مهمی م دیکأت ن یبنابرا کند،ینم راجب آن 

  ر ی ثأکمتر تحت ت ی کههمسالانتوسط  تی، حضور و حماهستند دیشداسترسی که دچار واکنش  ی کسان یبرا است. انشانیها مشابه با همتاواکنش آن 

اینکه   دهند و حیها توضآن  یخود را برا دادیبخش رو نیتوانند بدتریکنند، میرا تجربه م بیآس نیشتریکه ب یافراد  اغلب مهم است.  حادثه هستند،

 است. شده  استرس چرا باعث این  

است که در طول و بلافاصله پس از  هایی آنشامل  که  اند مورد بحث قرار گرفته استکه افراد تجربه کرده یاز علائم یعیوس فیط :لائمع (5

تنها  کنندیچگونه احساس مکه در اینشوند که یمتوجه م کنانمرحله واکنش، کار در مرحله و نیاطول در  .شوندیتجربه م روز بعد 5-3 یاحادثه 

 اورژانس در جهت احساس بهتر است.  کناناز کار یاریبس یگام برا نیاست اول یها عادکه احساسات آناین مسئله  یناگهاندرک  .ندنیست

 به آموزش پس از حادثه است.   هیشب  نیا :سیتدر (6

گسترش دهند و به  را است کنند مهم یاحساس م که مربوطه را کاتدهد که نیگروه اجازه م یکه به اعضا ،یانیمرحله پا ورود مجدد: (7

  ک ی. گروه ستینناپخته کنند یترک مجلسه را که  ی زمان افراد  حاصل شود که احساسات نانیاست که اطم نیا  یهدف اصل دهند.یسؤالات پاسخ م

 . رسدیم انیبه پا تحلیل فعالیتدهد و جلسه یخلاصه را ارائه م

 های پیشنهادی ارائه شده است. یل فعالیت پس از وقوع حوادث و راه حلموانع درک شده برای تحل 1در جدول 
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 یشنهادیپ یهاحلپس از وقوع حوادث و راه یتفعال یلتحل ی. موانع درک شده  برا1جدول 

 ی پیشنهادی هاحلراه موانع درک شده 

 

 زمان ناکافی 
                                                                       دقیقه 10به کمتر یا مساوی  محدود کردن تحلیل فعالیت

 برای قرار دادن مکالمه در مسیر یساختار کردیرو  ک یاز   استفاده

 کنندگان ماهر  لی کمبود تسه

  داد یپس از رو  مورد تحلیل فعالیتکه در  ی افراداستفاده از  (1

 . (یسازهیشب  انیمثال، مرب  عنوانه )باند  دیدهآموزش  

 یمبتن یجلسات آموزش طی دررا  های تحلیل فعالیتمهارت (2

 تمرین کنید. منظم  یسازهیبر شب

ها و  نقش که  ایجاد یک سیاست در مورد تحلیل فعالیت (3

ان فراهم  کنندگل یتسه یامکانات را برا ها را مشخص کند و تیمسئول

  کند.می

 عدم وجود یک محیط مناسب 

 نانیاطم در نظر بگیرید. اتاق تحلیل فعالیت عنوانبه یک اتاق را 

  نان یاطم  .روز هفته  7ساعته،    24،  که اتاق در دسترس است  دیحاصل کن

شود، محرمانه نگه  ی که در آن اتاق برگزار م یاکه مکالمه دیحاصل کن

 . شودیمداشته  

 ی قانون دی تهد

 یاز نگران  نانیمنظور اطم  به   مارستانیب  سکیر  تیریمدشامل   (1

 .ردیطور کامل مورد توجه قرار گن، به شدو کشف  محرمانگی در مورد 

  عنوان  به ایجاد یک سیاست برای اجرای تحلیل فعالیت (2

 .حفاظت شده تیفیبهبود ک یهاتلاشبخشی از 

پروسیژر برای افشای خطاهای پزشکی شناخته شده  ایجاد یک   (3

 .از طریق تحلیل فعالیت

های نوشته شده در  ها در رابطه با یادداشت پیروی از راهنمایی (4

   رابطه با تحلیل فعالیت

 

 خلاصه 

  دهد. را مورد رسیدگی قرار می رندیگ طور مرتب در معرض قرار توانند بهیکه کارکنان م یاحتمال یهابیآس، در سطح فردی، تحلیل فعالیت ✓

 یهاکه توسط کارکنان مراقبت یاحساسات غم و اندوه ائیدبا ت ن،یعلاوه بر ا کند.یکمک مو درک واقعه  شتریبه امکان پردازش بتحلیل فعالیت 

تواند ی م «یریادگی»نگاه سرزنشی تا  از ینهاد دگاهید کیمثبت در  یرییتغ ،ی با اشتباهات پزشک بحث در ارتباط ق یشود و با تشوی تجربه م سلامت 
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 ی داشته باشند. پزشک  یعوارض نامطلوب و خطاها  یدر رابطه با افشااحساس منع شدگی  ست که کارکنان ممکن است  مستند شده ا  باشد.وجود داشته  

 ی ناکاف  یهاستمیو س  سلامتمتخصصان    انیدر مخطاناپذیر  فرهنگ    ،ییقضا  یو کمبود آموزش در مورد نحوه افشا، ترس از دعو  یناراحت  لیبه دل  نیا

 کیعنوان به  قضاوتی  ریو غ یتیحماتحلیل فعالیت  ندیفرا کیرسد که یبه نظر م ن یبنابرا از اشتباهات است. یر یگادیبحث و  ل،یو تحل هیتجز یبرا

 . باشد خطر تیریمد یندهاآیفر  شیو افزا  تیتقو  یانتخاب واضح برا

  ج یترو ی برا داد یرو کیتفکر پس از  یندهایو فرآ به »بحث در مورد اقدامات سلامت  یهاپس از وقوع حوادث در مراقبت تحلیل فعالیت ✓

مؤثر بهبود با انجام تحلیل فعالیت  %25تا را  یمیو ت فردی عملکرد توانند یها مسازمان . شودیماطلاق  «ینیو بهبود عملکرد بال ازتابیب یریادگی

 باعث  ،پس از وقوع حادثهتحلیل فعالیت    همراه است.  یو رفتار  یفن  یهامهارت  بهبود  و  یمیدر عملکرد ت  با ارتقا ،پس از رویداد  تحلیل فعالیت  .دنبخش

 شود. می یمیو کار ت و بهبود ارتباط زاتیت مربوط به تجه مشکلاتعداد کاهش  ،یعملکرد کل شیافزا

و  یماریب میزان . بهبود4 ندیفرایی موانع . شناسا3ی آموزش یازهاین یی. شناسا2 ماریب جی. بهبود نتا1 پس از رویداد: مزایای تحلیل فعالیت ✓

 .کارکنان هیروح

گی تحلیل  چگون'نه تنها شامل  دیبا دادیروپس از  تحلیل فعالیت در مورد ییهرگونه راهنما: دادیپس از رو تحلیل فعالیت کیانجام  ✓

   آن را انجام دهد، باشد. "کجا   "و  "یزمانچه "، "چیزی چه"، "یچه کس"شامل  نیبلکه همچن ،فعالیت

گروه در طول   یاز همه اعضاداده    پس از رویداد شرکت کنند.  تحلیل فعالیت  در  دیگروه با  یتمام اعضا  ،بهبود عملکرد گروه  یبرا  چه کسی؟ ❖

  ن ی ا .غلبه کند بر آناینکه  کند، نه  لیگفتگو را تسه  دیباتحلیل فعالیت رهبر  دهد.فزایش میا ندهیبهبود عملکرد آ یبراا رگروه  ییتواناتحلیل فعالیت، 

 . گیردصورت می در پاسخ دادن به سؤالاتکنترل بر خود کردن  نیباز و تمر یهاسؤالپرسیدن با  امر عمدتاً

نوزادان  یایشامل اح مثال عنوانبهکند که فراهم می دادیپس از رو ل فعالیتجهت تحلیرا زیادی  یهافرصتمناسب  طیمح چه چیزی؟ ❖

زای بیمار/ خانواده رویدادهای ناگوار، انتقال اورژانسی و تعاملات چالشی، نزدیک به اشتباه و تهاجم یهاروش ،(NICU هم وزایمان در اتاق هم )

 . کمتر از حد استاندارد از تکرار عملکرد یریقدر مهم است که درک نحوه جلوگگروه همان زیآمتیکرد موفقنحوه تکرار عمل یریادگباشد. یمی

 مهم چالش  یهااز جنبه  یکدرگیر هستند، ی  ینیبال  دادیرو  کیدر  که  گروه    کی  دور هم جمع شدن  یکردن زمان مطلوب برا  دایپی؟چه زمان ❖

 cold) دادیدر زمان دور از رو ای( hot debriefing) دادیتواند بلافاصله پس از رویمتحلیل فعالیت  است. دادیبعد از رو تحلیل فعالیت زیبرانگ

debriefingانجام شود )  . 

جدا    ینیالب  یهارا از مراقبتتحلیل فعالیت  که    ،استراحت اتاق    ایاتاق کنفرانس    کیمانند    ،ینیبال  ر یمنطقه غ  کیکه در    میکنیم  هیتوص  کجا؟ ❖

 .کندیم نیبحث و گفتگو را تضممحرمانگی  نیو همچنصورت گیرد  ،کندمی

، کندی( آغاز میآوراتفاق افتاده )جمع  دادیچه که در طول رومشترک از آن  یمدل ذهن  کی  جادیو ا  ییابتدا  هیانیب  کیکننده با    لیتسه   چگونه؟ ❖

آل گروه با استفاده از  دهیگروه با عملکرد ا یعملکرد واقع ل، یو تحل هیدر مرحله تجز .پردازدی( ملیو تحل هیعملکرد گروه )تجز یو سپس به بررس

 نیا شود.یم سهی، مقاتمرکز دارد شود )دلتا(یانجام نم یخوب( و آنچه که به plusشود )یانجام م یخوبآنچه به  ی، که بر رو"plus-delta" کیتکن

 ان یبه پا کردن( خلاصه )دارند  یشتریب  یریگیبه پ ازیکه ن یمسائل ییشود و شناسایمتفاوت انجام م هندیآنچه که در آکردن خلاصه  تحلیل فعالیت با

   .رسدیم

 :الیتبرای تحلیل فع شلیهفت مرحله مدل م ✓

 مقدمه (1
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 حادثه نامطلوب  کیپس از  یتفعال یلتحلششم:   بخش

 تیواقع (2

 تفکر  (3

 واکنش (4

  علائم (5

 . سیتدر (6

 ورود مجدد (7

و   کنندگان ماهر، عدم وجود یک محیط مناسبناکافی، کمبود تسهیل: زمان پس از وقوع حوادث برای تحلیل فعالیت موانع درک شده ✓
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